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[.1.

1.9.
1.9.1.

1.9.2.

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP"), platné od 01. 01. 2025, ve smyslu ust. §
1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, upravuijf
vztahy a stanovujf vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen “Smlouva”) uzavirané mezi Poskytovatelem a
UZivatelem a tvoff jeji nedilnou soucast. Tyto VOP jsou zdvazné pro veskery obchodni styk
mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

Pfedmétem Smlouvy je:

a) poskytovani sluzeb a tarifd s ndzvem BASIC, MEDIUM, STANDARD, a nebo ze skupiny s
individualnim pristupem INDIVIDUAL, PROFESSIONAL nebo ENTERPRISE) které slouzi k
poskytnuti licence, provozu a hostingu editac¢niho systému (iW CMS);

b) zprostredkovani a registrace a doménovych jmen druhé Urovné v siti internet v
centralnich registrech doménovych jmen (netyka se generickych a drazenych domén);

c) poskytovani doplikovych sluzeb.
(dale spolecné jen jako ,Sluzby" nebo jednotlivé ,Sluzba").

Sluzby veetné jejich technickych parametrd a viastnosti jsou Poskytovatelem prezentovany na
webové strance umisténé na internetové adrese http./intelligentwebs.com/cenik-2025.pdf.

Aktudlné platné znéni VOP je vzdy zvefejnéno na oficidlni internetové strance Poskytovatele -
www intelligentwebs.com/obchodni-podminky.pdf,  dadle  jen  produktovda  stranka
www.intelligentwebs.com

Pro uzavieni Smlouvy dle téchto VOP mohou byt pouzity prostfedky komunikace na dalku,,
které umoznuji uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran.

1.5.1.  Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare umisténym
na webové strance nebo proplacenim faktury na dodavku sluzeb, potvrzuje
osoba, kterd tak ucinila, Ze je s témito VOP sezndmena, je dUkladné
sezndmena s jejich obsahem, vyjadfuje svij souhlas s jejich znénim, a Ze je v
celém rozsahu akceptuje.

Zalozeni sjedndvaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno pfijetim objednavky uzivatele
poskytovatelem.

Ustanoveni odchylnd od VOP si Poskytovatel a Uzivatel (dale téz souhrnné jako ,Smluvni
strany") mohou sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji aplikacni pfednost
pred ustanovenimi VOP.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce.

Definice zakladnich pojmU:
Smluvni strany - smluvni strany Smlouvy, respektive Ucastnici smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou, kde na jedné strané vystupuje Poskytovatel a na druhé Uzivatel.

Poskytovatelem se rozumi obchodnf spole¢nost Intelligent Webs, s.r.o., IC 071 83 496, se
sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 296136, zastoupena panem Vilémem
Faigelem, jednatelem spolecnosti.
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Uzivatelem se rozumi podnikatel, ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, a ktery pfi
uzaviranf a pinéni Smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.

Individudini zakdzka - je Poskytovatelem na zdkladé pozadavkd Uzivatele na miru
provedeny hmotné zachytitelny vysledek dusevni anebo dalsi ¢innosti Poskytovatele.

Intelligent Webs Content Managment System (dale jen ,iW CMS") - editacni systém pro
spravu a tvorbu webovych stranek a internetovych inteligentnich aplikaci obecné

Produkt - internetovd stranka (dale jen ,web" a nebo ,portdl’) vytvoreny pomoci sablon
na webové strance Poskytovatele nebo web zhotoveny Poskytovatelem podle
individualniho zadani Uzivatele, tzn. ze Poskytovatel vytvori/necha wvytvorit Uzivateli
individudIni Sablonu nebo aplikaci na miru dle jeho pozadavkd a aplikuje ji na iwW CMS

Dodavka - dodavka sluzby nebo produktu.

Licen¢ni smlouva - Smlouva o poskytnuti licence k software uzavfend mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem (dale jen ,licencni smlouva"). Smluvni strany souhlasi s tim,
aby uzavreni licencni smlouvy mezi stranami probéhlo v souladu s & 40 zak. ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, dle téchto VOP.

Smlouva - smlouvou se rozumi smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, kdy
s ohledem na povahu dodavky se muaze jednat o smlouvu licen¢ni, smlouvu
nepojmenovanou nebo smlouvu smiSenou (dle ust. § 1746 odst. 2 obfanského zakoniku),
smlouvou se rozum{ Smlouva o poskytovani sluzeb, kde na jedné strané vystupuje
Poskytovatel jako pronajimatel iW CMS a na druhé strané Uzivatel jako ndjemce, pficemz
pfedmétem Smlouvy je provedeni dodavky v ujednaném terminu, v pfipadé individuaini
zakdzky. S ohledem na povahu dodévky se mize jednat o najemni smlouvuy, licencni
smlouvu, smlouvou nepojmenovanou, nebo smlouvou smiSenou (dle ust. § 1746 odst. 2
obcanského zakoniku), vzdy uzavirané v rezimu zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
a zak. ¢ 121/2000 Sb., autorsky zakon. V pfipadé, ze je dale v téchto VOP odkaz na
Smlouvu, mysli se tim jakykoli dokument, ktery Smlouvu tvori, nebo je jeji soulasti, jako je
objedndvka nebo analyza projektu, nedilna pfiloha, cenik, VOP, apod. Smluvni strany si
jsou védomi a souhlasi s tim, Ze Smlouva se uzavird pomoci prostfedk komunikace na
dalku (distan¢ni smlouva) a je tvofena objednavkou Uzivatele, akceptaci objedndvky
Poskytovatelem a témito VOP.

Elektronicky objednavkovy formular (té7 jen “objedndvkovy formuldr') - je prostifedek k
vytvoreni objednavky Uzivatelem formulafovym zpdsobem, ktery mize byt zpfistupnén na
webové strance Poskytovatele.

Objednavka - je provadéna elektronickou cestou pomoci elektronického objednavkového
formulafe na webové strance Poskytovatele, e-mailovou korespondenci. Odeslani
elektronické objednavky se povazuje za takovy ukon Uzivatele, ktery nepochybnym
zpUsobem identifikuje objedndvanou doddavku, cenu, osobu UZivatele, jakoZ i zpUsob
platby, tj. je pro UZivatele zavaznym navrhem smlouvy. Podminkou platnosti elektronické
objednévky je vyplnéni vsech povinnych udajl ve formuléri objedndvky, nebo zaslanim
e-mailem. Moznost seznameni se s témito VOP na webové strance poskytovatele a
potvrzeni uzivatele (zaplacenim faktury, nebo online formulafem pfi registraci) o tom, ze
se s témito VOP seznamil.

Akceptace poskytovatele - elektronické potvrzeni objedndvky UZivatele Poskytovatelem
e-mailem s uvedenim nasledujicich Udajd: identifikacni Udaje Poskytovatele, prohlasent
Poskytovatele o jeho schopnosti dodavku pro Uzivatele poskytnout, doba trvani smlouvy,
termin dodani dodavky Poskytovatelem UZivateli, vySe odmény Poskytovatele a jeji
splatnost, vySe zalohy a jeji splatnost.
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1.9.14.

1.9.15.

1.9.16.

.9.17.

1.9.18.

1.9.19.

Oznameni - kratké sdéleni Poskytovatele tykajici se zmén u jeho osoby, zavedeni nové
sluzby, produktu nebo zbozi, anebo zavedeni nového platného ceniku. O obsahu
oznameni informuje Poskytovatel Uzivatele obvykle formou elektronické zpravy.

Termin nebo Dodaci Ihita - jednoznacné dnem, mésicem a rokem urceny termin, ve
kterém je Poskytovatel pfi splnéni podminek stanovenych Smlouvou, témito VOP povinen
provést dodavku individudlni zakazky. V pfipadé individudini zakazky je termin opravnén
jednostranné urcit Poskytovatel, a to v zavislosti na naro¢nosti dodavky a svych casovych a
provoznich moznostech. Termin je uveden v akceptaci objednavky. Poskytovatel se
zavazuje vytvorit a dodat Uzivateli dodavku v souladu s harmonogramem uvedenym v
akceptaci objednavky. V pripadé prodleni s predanim podklad nutnych pro vytvoreni
dodavky na strané Uzivatele je Poskytovatel opravnén prodlouZit termin pro predani
dodavky.

Viceprace - prace vykonané Poskytovatelem na dodavce nad ramec téch ve Smlouvé
sjednanych nebo Smlouvou vyslovné predpokladdanych, které jsou Uzivatelem vyzadovany
k dosazeni jeho ciltl nebo zdmérl. Za viceprace je povazovana kazda zména, kterou bude
UZivatel pozadovat na Poskytovateli na jiz odsouhlasené ¢asti dodavky. Za viceprace je
povazovana taktéz kazda dalsi funkce, kterou bude Uzivatel pozadovat na Poskytovateli
nad ramec specifikace doddavky uvedené v akceptaci objednavky. Poté, co Uzivatel
specifikuje svij pozadavek vicepraci, vypracuje Poskytovatel jejich cenovou kalkulaci v¢.
¢asového rozvrhu jejich realizace a zpUsobu Uhrady, kterou zasle Uzivateli k odsouhlasent.
Viceprace je Poskytovatel povinen provést az na vyslovny samostatny pozadavek Uzivatele
a za podminek s nim dohodnutych v oboustranné odsouhlaseném dodatku ke smlouvé, a
to i prostrednictvim prostredkd komunikace na dalku.

Zaloha - finan¢ni plnéni UZivatele ve prospéch Poskytovatele pred zapocetim
Poskytovatele s provedenim dodavky. Vysi zalohy a jeji splatnost urci jednostrannée
Poskytovatel s ohledem na naroc¢nost dodavky. Zaloha tvofi vsak nejméné 40% z ceny
dodavky.

Faktura - danovy doklad - vyuctovani o vysi Uhrady UZivatele za odebranou dodavky,
majici vSechny zakonné nalezitosti, vytvoreny a distribuovany v elektronické podobé (napfr.
pdf). Zpravidla bude Uzivateli nejprve odeslana zalohova faktura a posléze konecna
faktura.

Tarify ze skupiny Provoz - zajiStuji pouze provoz a dodavku sluzeb v maximaini mozné
dostupnosti serverd ze strany Wedos

Tarify ze skupiny Individualni pfistup - zajiStuji pocatecni vyvoj a implementaci potfebnych
prvkd na miru. Nasledné dle potreb Ize tarif alespori 14 dni pred zahajenim nasledujicim
obdobi zménit na jiny tarif ze skupiny Individudini pristup. Pokud jiz nebude potfeba
individualni pfistup, taktéz Ize snizit az na tarif ze skupiny provozu, ale pouze do té miry
kterd zahrnuje potrebné sluzby systému pro provoz v ramci predchoziho vyvoje.

Il. Uzavreni smlouvy

1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a Smlouvy o poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit dilo

1.1.1.

CO

Jednotlivé zakazky se uzaviraji prostrednictvim on-line formuldre na produktovém webu,
zaplacenim zdlohové faktury nebo pomoci e-mailu. Smlouva o poskytnuti opravnéni k
vykonu prava uzit dilo je uzaviena okamzikem, kdy poskytovatel akceptuje objednavku
zaslanou uzivatelem prostrednictvim on-line formulafe na produktovém webu nebo
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1.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

1.1.11.

11.1.12.

CO

e-mailu dle ¢l. 2.1.5. Akceptaci se rozumi téz vystaveni zalohové faktury poskytovatelem a
jeji odeslani uzivateli.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem v souvislosti s plnénim poskytovatele
realizovanym v souvislosti s dodavkou vznika:

e prijetim elektronické objednavky uzivatele poskytovatelem,

e 3 elektronickou (e-mail, WWW rozhrani) akceptaci takovéto objednavky uzivatele
poskytovatelem,

e vystavenim faktury ve wsi jedné mési¢ni nebo rocni platby ode dne, kdy byl editacni
systém iW CMS spusten, poskytovatelem a jejim odeslanim (elektronicky ¢i pisemneé)
uzivatel,

e Uhradou prvni faktury uzivatelem ve vysi a dle podminek specifikovanych na fakture a
v akceptaci poskytovatele.

Na zakladé takto uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem, se poskytovatel
zavazuje poskytnout uzivateli dodavku a licenci k provozovani a uziti i CMS.

UZivatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu za dodavku a licenci a to stanovenym
zpUsobem, uvedenym v akceptaci poskytovatele.

Objednavka musi, kromé jiz vwySe uvedenych, obsahovat ty nalezitosti, které vyzaduje
elektronicky objednavkovy formular na webové strance poskytovatele.

Po obdrzeni objednavky zasle poskytovatel uZivateli akceptaci objednavky, a to e-mailem.
Akceptaci objednavky je poskytovatel povinen odeslat uzivateli nejpozdéji do 4 pracovnich
dnl ode dne doruceni objedndvky. V pripadé, Zze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
dodavky) v akceptaci objedndvky vystavené poskytovatelem souhlasi s obsahem
objednévky uzivatele, potvrzuje poskytovatel odeslanim akceptace objedndvky svoji vili
prijmout objednavku uzivatele jako zdvaznou a v pripadé spinéni dalSich wySe uvedenych
podminek, tj. zejména Uhradou zdlohy uzivatelem poskytovateli, je uzaviena smlouva -
vznika zavazkovy vztah.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce uzivatele nemize
poskytovatel spinit, zasle uzivateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant objednavky
a vyzada si stanovisko uzivatele. V pfipadé, ze v objedndvce uzivatele jde o nestandardni
dodavku, maze si poskytovatel vyzadat pred prijetim objedndvky 7 pracovnich dnl na
posouzeni objednavky. V pripadé individudini zakdzky za¢ind dodaci Inlta, uvedend v
akceptaci objednavky, bézet po uhrazeni zalohy a deposita uzivatelem.

Pozménéna nabidka zaslana uzivateli dle odst. 2.1.7 VOP se povazuje za novy navrh
smlouvy a smluvni vztah v takovém pfipadé uzaviena az prijetim této nabidky uzivatelem.

Obsah a rozsah dodavek, které maji byt poskytnuty, jakoz i dalsi ujednanf, jako zejména
vytyceni Ukol, doba trvani, termin, povinnosti soucinnosti uzivatele, Uhrady se urcujf
podle téchto VOP a kazdé jednotlivé smlouvy, pokud takova smlouva obsahuje odlisSnou
Upravu oproti témto VOP.

Poskytovatel se zavazuje v pripadé individualni zakazky zhotovit a pfedat dodavku na své
naklady a v dohodnutych terminech.

UZivatel se zavazuje v pfipadé individudlni zakdzky dle harmonogramu predat
poskytovateli vsechny potrebné podklady a poskytnout nezbytnou soucinnost pro radné
plnénf jeho zdvazkl z této smlouvy.

Pro ucely téchto VOP, smlouvy a vzajemné spoluprace souhlasf uzivatel vyslovné s tim, ze
pokud se k jakymkoliv podklad@m, harmonogramim, ozndmenim, zpresfujicim
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1.4.
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I1.6.

informacim, ¢i zaddostem poskytovatele aktivné nevyjadri do 3 pracovnich dnd, bude
poskytovatel povazovat vsechny své navrhy za schvalené uzivatelem.

Zmeény smlouvy sjednavaji uzivatel s poskytovatelem zplsobem uvedenym v ¢l. 2.1 a nasl.

Poskytovatel je opravnén pozadovat od uzivatele prokazani jeho totoznosti kopif
obcanského prikazu, nebo jinym dokladem totoZnosti obsahujicim fotografii a jedna-li se
0 zastupce uZivatele, je poskytovatel opravnén po ném pozadovat prokazani vazby na
uzivatele dolozenim pisemné plné moci opravnujici zastupce uzivatele k jednani za
uzivatele. Poskytovatel je opravnén si poridit a ponechat kopii dokladu totoznosti anebo
plné moci dle pfedchozi véty pro ucely jejich zalozeni.

Individualni zakazka

Vystaveni objednavky obvykle predchazi cenova nabidka poskytovatele uvedend na jeho
produktovych strankach, nebo ucinénd na zakladé poptavky uzivatele.

VSechny nabidky poskytovatele zUstavaji nezdvazné, pokud neni v nabidce vyslovné
uvedeno néco jiného. Uzavieni smluv a ostatni ujednani se stavaji zavaznymi teprve
akceptaci poskytovatele. Nepatrné, technicky podminéné odchylky od nabidky si vyhrazuje
poskytovatel také po akceptaci dodavky.

Veskeré individuadlni Upravy implementované na zakladé objedndvky uzivatele, vylucuji
nasledné aktualizace specifikované v bodé 4.2.

UZivatel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nebudou s
predmétnou nabidkou, byla-li u¢inéna na zakladé poptavky uZivatele, jakymkoli zplsobem
sezndmeny treti osoby, nebot se jednd o informace divérné ve smyslu § 1730
obcanského zékoniku. UZivatel odpovida za zptsobenou skodu a usly zisk.

1.7. Storno objednavky

1.7.1.

1.7.2.

Storno objedndvky ze strany uZivatele - UZivatel m{ze zrusit svoji objednavku do 3 dnli od
zavazné akceptace objednavky. Objednavka musi byt zrusena telefonicky na tel. ¢isle:
+420 732 129 208 a potvrzena e-mailem. Neni-li mozné zrusit objednavku telefonicky, je
ve wyjimecnych pfipadech mozné zaslat storno objednavky pouze na e-mail:
support@intelligentwebs.com. UZivatel vzdy uvede ¢islo své objednévky popf. i dlvod
stornovani. Pokud se uzivatel rozhodne zrusit objednavku po |h(té 3 dn(, je mozné tak
ucinit podle bodu ,Odstoupeni od smlouvy".

Storno objednavky ze strany poskytovatele - Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit
objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadé, Ze nenf ze zavaznych divodl schopen splnit termin
dodavky individudlni zakdzky, dodavku jiz neposkytuje, nebo se zménila vyraznym
zpUsobem cena dodavky. V pripadé, Ze tato situace nastane, bude poskytovatel uzivatele
kontaktovat e-mailem nebo telefonicky a pripadné se poskytovatel s uzivatelem domluvi
na dalsim postupu. V pripadé, ze dodavka nema nahradu, bude objednavka jen zrusena.

lll. Distribuce dodavky, cena, platebni podminky

In.1.
1.1,

CO

Distribuce dodavky

UZivatel mUze doddavku ziskat formou zverejnénou na produktovém webu. Zakladnf
forma distribuce dodavky je prondjem dodavky.

intelligent webs Intelligent Webs, s.r.o
POWERED BY 6/18



1.2, Distribuce dodavky formou pronajmu dodavky, se realizuje vyhradné formou hostovani
dodavky na serverech poskytovatele. Poskytovatel v tomto pfipadé je povinen vynalozit
pfimérené Usili na maximalni dostupnost dodavky.

°
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.2.1.

l.2.2.

.2.3.

l.2.4.

l.2.5.

l.2.6.

.2.7.

l.2.8.

l.2.9.

Cena

Odmeéna poskytovatele s cenou za licenci je urcovana v zavislosti na typu distribuce
dodavky v souladu se smlouvou. V této cené nejsou zahrnuty zadné dalsi sluzby
poskytovatele. Viceprace jsou poskytovatelem Uctovany na zakladé individuaini dohody
(podle wyuzltého tarifu ze skupiny provozu: BASIC, MEDIUM, STANDARD, a nebo ze
skupiny s individudlnim pristupem INDIVIDUAL, PROFESSIONAL nebo ENTERPRISE),
zpravidla hodinovou sazbou sjednanou se zdjemcem o tyto sluzby dle vybraného
tarifu.

Prehledové katalogy a ceniky vydavané poskytovatelem, jakoz i Ustni a telefonické
informace ¢i informace poskytované prostrednictvim internetovych www serverl o
cenach dodavky jsou informativni, ze strany poskytovatele nezdvazné a uzivatelem
nevymahatelné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i
ceny dodavky bez pfedchoziho oznameni. Poskytovatel neodpovidd za chyby vzniklé
pfi tisku obchodnich a technickych materiald.

Pro upresnéni ceny a specifikace individualni zakazky je uzivatel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,zavaznd cenova nabidka”), jejiz platnost je 30
kalendarnich dnd ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

Pro cenovou kalkulaci dodavky plati ceny, uvedené v platné zavazné cenové nabidce
poskytovatele, nebo ceny platné v okamziku prijeti objednavky. Ceny dodavky uvadéné
v cenové nabidce nezahrnuji zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je trfeba wyslovné uvést v
objednavce.

Specialni akéni nabidka dodavky je platna pouze pfi odbéru uvedeného mnozstvi €i
druhu dodavek, a to vzdy pouze do stanoveného terminu a v€asné uhrade zalohy.

Jednotlivé ceny doddvek a vykonU jakoZ i celkova Uhrada vyplyvaji z dané konkrétni
jednotlivé smlouvy, pfipadné platného ceniku poskytovatele.

Pokud je dohodnuta dhrada podle hodinové sazby, provadi se vyuctovani na zaklade
zaznamu o proveden/ prace, ktery vede kazdy pracovnik poskytovatele. Fakturace se
provadi mesicné dodatecne.

Dosdhne-li index rlstu cen ve srovndni se stavem ke dni uzavieni smlouvy 5 %, je
poskytovatel opravnén zwysit uzivateli se wysi pravidelnych mési¢nich plateb za
dodévku pocinaje kalendarnim meésicem néasledujicim po uvedeném narlstu indexu o
5 %.

K dalsimu zvyseni o 5 % mUze poskytovatel pristoupit a zvysit pravidelné mésicni platby
za dodavku obdobné vzdy, kdyz index rdstu cen dosahne 5 9% ve srovnani s 1. dnem
kalendarniho mesice, v némz doslo k poslednimu zvyseni pravidelnych mésicnich
plateb za dodavku.

l11.3. Platebni podminky

.3.1.

CO

Uzivatel provadi dhrady vzdy na zakladeé elektronickych zdlohowych faktur zaslanych
poskytovatelem, se splatnosti minimalné 5 dnl ode dne vystaveni. Uhrada je provaddéna
bezhotovostné na uUcet poskytovatele uvedeny v zdlohové faktufe. Toto ustanoveni neplati v
pfipadé on-line platby (napf. pomoci platebni brany GoPay, nebo prostfednictvim
platebnich ¢ kreditnich karet). V tomto pfipadé provadi uzivatel Uhradu prostfednictvim

intelligent webs Intelligent Webs, s.r.o
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l.3.2.

l.3.3.

1.3.4.

l.3.5.

11.3.6.

.3.7.

1.3.8.

prislusného rozhrani platebniho on-line systému, kam je presmérovan v pribéhu
objednavky.

UZivatel ma moznost hradit za sluzby opakovanymi platbami, a to po aktivaci inkasa z
platebni karty prostrednictvim platebni brany GoPay. Den strhnuti opakované platby je
urceny dnem aktivace inkasa. Frekvence opakované platby je urcena fakturacnim obdobim.
Maximalni jednorazova ¢astka opakované platby je 75 000 K¢ a je fixni.

Po akceptaci objednavky uzivatele poskytovatelem vystavi poskytovatel uzivateli zalohovou
fakturu, kterou je uzivatel povinen uhradit, ¢imz dojde k uzavreni smlouvy ve shodé s odst.
2.1.2 VOP. Po spusténi dodavky uzivatel obdrzi vzdy konecnou fakturu - danovy doklad,
ktery bude povazovan soucasné za dodacf list. Soulasti konecné faktury je zuctovani zalohy.

Povinnost uzivatele uhradit svij zdvazek vici poskytovateli radné dle Udajl ze zaslané
zalohové faktury a véas je splnéna datem pfipsani placené sjednané castky na Ucet
poskytovatele uvedeny na fakture.

Pozaduje-li uzivatel Upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s
poskytovatelem a takto sjednané podminky uvést v objedndvce. Uprava platebnich
podminek mdze mit vliv na vysi sjednané ceny dodéavky.

V pripadé, ze uzivatel nenf ve Ihité splatnosti uvedené na fakture vystavené poskytovatelem
schopen z jakéhokoliv ddvodu provést jeji Uhradu, je povinen neprodlené kontaktovat
poskytovatele a dohodnout s nim zménu platebnich podminek. Neudcini-li tak, je
poskytovatel opravnén Uctovat uzivateli smluvni pokutu ve wysi 0,3% dluzné ¢astky bez DPH
za kazdy den prodlenf ode dne plvodni splatnosti zdvazku az do jeho Uplného uhrazent. Pri
prodleni s Uhradou odesle poskytovatel postupné uzivateli Ctyri upominky. Pfi tretf
upomince je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli dalsi jednorazovou smluvni pokutu ve
wysi 100,- K& nebo 4,- EUR bez DPH a soucasné pozastavit back-end ¢ast i CMS a iw CRM
a pozastavit vétsinu funkci systému veetné zasilani informaci z webu na e-mail uzivatele. V
ramci ¢tvrté upominky je poskytovatel opravnén uctovat dalsi jednorazovou smluvni pokutu
ve wsi 200,-K¢ nebo 8,- EUR bez DPH.

NesplIni-li uzivatel svij zévazek uhradit cenu za predmét plnéni vcéas a v plné wsi, je
poskytovatel opravnén prerusit poskytovani plnéni az do uhrazeni zavazku uZzivatele v plné
wsi veetné sjednanych Urokd (pendle), resp. smluvnich pokut za opoZdénou Uhradu.
Preruseni pInéni nema vliv na povinnost uzivatele uhradit vSechny splatné zavazky, hradit
nadale mési¢ni platby za pfedmét plnéni a uhradit poskytovateli smluvni pokuty, drok z
prodleni a nahradu Skody. Systém bude nasledné odpojen z online provozu a bude
zalohovan maximalné jeden rok do doby Uplného splaceni zavazk( uZivatele k
provozovateli.

NesplIni-li uZivatel svlj zévazek uhradit cenu za predmét plnéni vcéas a v plné wsi, je
poskytovatel opravnén pfedat pohledavku/pohledavky externi firmé k jejimu rfadnému
vymozeni v pIné vysi, véetné vsech narokd plynouci z vymahani pohledévky.

IV. Dodani objednavky

V..
V1.1,

Dodani dodavky

Poskytovatel je povinen umoznit uZivateli pfistup do administratorského rozhrani
hostované aplikace a o této skutecnosti ho informovat. Za spinéni terminu plnéni se v
tomto pfipadé povazuje zprovoznéni dodavky na internetu v souladu s témito VOP a
smlouvou. Poskytovatel v zadném pfipadé neposkytuje zdrojové kédy aplikaci.
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V.1.2.
V.1.3.

IV.2.

V.2.1.

V.2.2.

V.2.3.

V.2.4.

V.2.5.

IV.2.6.

V.2.7.

IV.2.8.

V.2.9.
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UZivatel je opravnén informovat se na prabéh tvorby doddvky u poskytovatele.

UZivatel je povinen dodavku neprodlené zkontrolovat po oznameni o jejim zprovoznéni.
Skutecnost o shledané zdvadé je uzivatel povinen neprodlené oznamit poskytovateli a
dohodnout dalsi postup. Uzivatel je povinen vytknout vady dodavky nejpozdéji dva dny po
oznameni o jejim zprovoznéni.

Aktualizace, upgrade dodavky, servisni sluzby a technicka
podpory

Poskytovatel zajisti uzivateli nasledujicf servisni sluzby:

e pod heslem zabezpeleny pristup pro administraci iW CMS - trvaly pristup pro
administraci dohodnutych

e (asti prezentace prostiednictvim webového rozhrani (HTTP/S),

e pfistup k rozhrani technické podpory, které slouzi jako hlavni komunikacni kanal pro
reseni pozadavkd,

e telefonickd/e-mailova technickd podpora k obsluze systému (rozsah max. 5
pozadavki/mésic),

e sledovani  zatizeni  prezentace a  pfipadnych  Utokd  z  internetu.
https://status.wedos.hosting/cs/ (na vyzadani je poskytnut nazev serveru)

Poskytovatel bude provadét bezplatné aktualizace jadra dodavky (dale jen ,aktualizace”).
Aktualizace se tykaji administrace a jadra systému iW CMS. Netykaji se aplikaci na
vicepraci.

Aktualizace jsou uzivateli provadény na serverech poskytovatele automaticky a bez
poplatku. Poskytovatel vsak mUze po predchozim oznamenf tuto sluzbu zpoplatnit (konec
podpory iIW/TD CMS 1.x a iW CMS 2.x).

O periodicité a rozsahu aktualizaci rozhoduje poskytovatel. Primarnim Ucelem aktualizaci
je pfizplsobovani doddvky novym verzim programovacich jazyk(, v nichZ je dodavka
napsana. Sekundarnim ucelem je usnadnéni obsluhy dodavky. Nové funkce a moduly
administrace dodavky nejsou automaticky soucasti aktualizace, jejich zarazeni nebo
nezarazeni do aktualizacnich balickd zavisi na rozhodnutf poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit provoz dodavky na dobu nezbytné nutnou k
provedeni aktualizace. Poskytovatel neruci za pripadné finanini ztraty uzivatele
zpUsobené pozastavenim provozu dodévky z dGvodu aktualizace.

Poskytovatel pribézné informuje uZivatele o aktualizacich a updates v administracnim
rozhrani iw CMS i dodanych aplikaci.

Pro jiné aktualizace plati, ze uhradi-li registrovany uzivatel aktualizacni poplatek ve vysi a
za podminek uvedenych nize, md narok na on-line pfistup k update (doplnéni a
aktualizace dodavky) a upgrade (rozsifeni a doplnéni funkci a zlepSeni uzivatelského
rozhrani).

Pokud uZivatel provozuje dodavku s uZitim vlastnich prostredkd, platf pro néj cena za
update a upgrade uverejnéna na produktovém webu poskytovatele. Vyse jednotlivych
poplatkd za update a upgrade je ddna mirou jejich velikosti a rozsahu a nenf tedy predem
fixné stanovena. Pfesna cena je vzdy uverejnéna na produktovém webu.

Poskytovatel nemUze rucit za bezproblémovou funkénost napojeni produktu na programy
tretich stran.
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Poskytovatel neposkytuje technickou podporu (support realizovany pres rozhrani
Helpdesk) uzivatellim, pokud provozuji svij web prostrednictvim proxy server( tretich
stran.

Trvani a ukon€eni Smlouvy

Smlouva se uzavird s ucinnosti ode dne jejiho uzavieni, neni-li siedndno jinak.

e Smlouva je vzdy uzavirdna na dobu neurcitou. Vypovédni Ihdta trva jeden mésic a
zacina prvnim dnem nasledujiciho fakturacniho obdobi po podani pisemné, nebo
elektronické vypovedi.

K ukonceni smlouvy dojde
e na zakladé pisemné dohody stran o ukonceni smlouvy,

e nebo pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran bez udani divodu s vypovédni
Ihdtou jeden mesic, kterd pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
fakturacniho obdobi po doruceni vypovédi druhé stran€, neni-li mezi stranami
sjednano ve smlouvé jinak.

e V pfipadé vypovédi poskytovatelem z ddvodu vzniku okolnosti vylucujici
protipravnost, kterd mu brani ve spinéni povinnosti ze smlouvy, trva vypovédni Ihdta
15 dni,

e v dusledku odstoupeni od smlouvy z ddvodl a zplsobem dle téchto VOP, neni-li
mezi stranami sjednano ve smlouvé jinak,

e nebo ukonlenim poskytovani sluzeb a naslednym smazanim iW CMS, ktery je v
bezplatném tarifu Free nebo placenému tarifu Basic bez dalsich objednanych sluzeb
a ktery po dobu minimalné 6 po sobé jdoucich mésicich nevykazuje zadnou aktivitu

Odstoupeni od smlouvy je mozné vyhradné z divodU uvedenych v zékoné a v téchto VOP,
nenf-li mezi stranami sjednano jinak ve smlouvé, a to na zakladé pisemného oznameni
doruceného druhé strané s uvedenim ddvodu odstoupeni a s Ucinky odstoupeni k
okamziku doruceni takového oznameni druhé strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze druha strana
vstoupila do likvidace, byla na ni zavedena nucend sprava, bylo u ni zahajeno a probiha
insolvencni fizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek
majetku, nebo byl u nf zahajen vykon rozhodnuti (exekuce).

UZivatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy také z dlvodu podstatného porusenf
smlouvy ze strany poskytovatele, za které se povazuje opakované neplnéni povinnosti
poskytovatele podle smlouvy, které poskytovatel nenapravi ani ve Ihaté 30 (triceti) dnt od
doruceni pisemné vyzvy s upozornénim na takové neplnénf Za takovéto poruseni se vsak
nepovazuje preruseni plnéni dle odst. I11.3.6.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit poskytovani sluzeb iW CMS, ktery je provozovan v
bezplatném tarifu Free bez daldich objednanych placenych sluzeb, ktery po dobu
minimalné 6 po sobé jdoucich mésicich nevykazuje zadnou aktivitu (nedoslo po tuto dobu
k prinlaseni do administrace Uzivatelem). Ukonceni poskytovani sluzeb bude probihat bez
predchozi vyzvy a nasledné dojde ke smazani databdze daného webu. Ukoncenim
poskytovani sluzby vsak nezanikaji povinnosti Uzivatele k Uhradé splatnych zévazkd.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také z ddvodu podstatného poruseni
smlouvy ze strany uZivatele, za které se povazuje:
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V.3.8.

V.3.9.

V.3.10.

V.3.11.
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e prodleni s Uhradou splatné pohledavky vyuctované poskytovatelem uzivateli podle
smlouvy, které trva déle, nez 14 (¢trnact) dni,

e nebo opakované prodleni s Uhradou splatné pohledavky vyuctované poskytovatelem
uzivateli podle smlouvy,

e nebo v pripadé prokazatelného poruseni autorskych prav ze strany uzivatele,

e nebo poskytnuti dodavky zakoupené uzivatelem od poskytovatele treti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,

e nebo webové stranky a jejich obsah nesplnuiji legislativu dle GDPR

e nebo jiné podstatné poruseni povinnosti uzivatele stanovenych mu smlouvou.
Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze smlouvy, vyjma:

e téch, kterd vzhledem k jejich povaze a dle vile stran maji trvat i po ukonceni smlouvy,
zejména prava a povinnosti obsazend v ujednanich o nahradé Skody, smluvnich
pokutach, povinnost micenlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav
poskytovatele,

e a povinnosti uzivatele k Uhradé splatnych zavazkd, popr. ceny za skutecné
poskytnutou dodavku nebo jeji ¢asti.

OkamZiku Ucinkd odstoupeni od smlouvy:

e zanikaji vystavené objednavky (nebo jejich ¢ast) na dodavky, které nebyly k tomuto
okamziku dodany nebo poskytnuty; ve vztahu k dodavkam, které byly k tomuto
okamziku doddny, ale nebyly uhrazeny, zlstdvd smlouva v platnosti a uZivatel je
povinen za takové dodavky poskytovateli zaplatit sjednanou cenu, strany se vsak
mohou dohodnout odchyIng,

e ma poskytovatel pravo vyuctovat dodavky, které byly k tomuto okamziku skutecné
poskytnuty, a/nebo vyuctovat skutecné provedeni dodavky, a uzivatel je povinen za
takové dodavky zaplatit sjednanou cenu.

UZivatel je povinen informovat Poskytovatele o jakékoliv reklamni a marketingové akdi,
kterd mUze zpUsobit nadmérnou, nebo nedmeérné velkou navstévnost produktu a musi
vyckat na schvalenf ze strany poskytovatele, Ze je produkt schopen takovou navstévnost
pojmout. V pfipadé, Ze tak neucini s dostatecnym predstihem, ma poskytovatel moznost
provoz produktu pozastavit, pokud ten svoji nadmeérnou zatézi omezuje server na kterém
je umistnén.

Veskera oznameni tykajici se zaniku smlouvy musi byt ucinéna v souladu s ¢l. 8 VOP,
dorucena postou formou doporuceného dopisu na prislusnou kontaktni adresu druhé
strany a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostrednictvim posty.
Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedoruditelné, a dorucenf pak
nastava ke dni, kdy se odesilatel o takové skutecnosti dozvedeél.
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1V.4. Obecna ustanoveni o dodani

V.4.1.

V.4.2.

Jestlize nedodrzenf Ihtty pro dodavky nebo vykony bylo zplsobeno ddvody, které nejsou
na strané poskytovatele, prodluzuje se prfimérené o tuto dobu Ihita dodévky nebo
vykonu.

Jestlize se poskytovatel dostane do prodleni, mize uzivatel po dohodé s nim stanovit
priméfenou dodatecnou Ihttu pro plnéni. Po uplynuti této dodatecné Ihity maze uZivatel
pozadovat nahradu Skody dle pfislusného ustanoveni obcanského zakoniku. Dalsi naroky
jsou vylouceny.

V. Povinnosti stran, zaruka

V.1. Povinnosti uZivatele - technické pozadavky

V.11,

UZivatel odpovida za obsah a data zvefejnénd a umisténa na virtudlnim serveru a zavazuje
se vechny sluzby uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
Evropské unie, mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vézana, a v souladu s
dobrymi mravy.

Uzivatel neni opravnén pouzivat produktu a sluzby k Sifeni SPAMu, které by mohly
pfijemce obtézovat nebo mravné a psychicky poskodit. V pfipadé, ze bude poskytovatel v
navaznosti na nezadouci rozesilani SPAMu uzivatelem umistén na spam listy, je
poskytovatel opravnén uctovat uzivateli smluvni pokutu a to v minimalinf vysi 5 000 K¢.

V réamci udrZeni pozitivni reputace mailovych serverl neni uZivatel opravnén vyuZzivat
e-mailové schranky (poskytované prostrednictvim sluzby) k hromadnému rozesilani posty.
K hromadné korespondenci musi uZivatel pouzivat vyhradné nastroje k tomuto Ucelu
ur¢ené. Zaroven je zakazano odesflat e-maily s podvrzenou hlavickou odesilatele.

Uzivatel i poskytovatel jsou povinni dodrzovat zasady slusného chovani a to zejména pfi
vzajemné pisemné i telefonické komunikaci.

V.2. Povinnosti a prava poskytovatele

V.2.1.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, a to v ase nezbytné
nutném, zejména z dlvodu Udrzby a Uprav zafizeni, které pfimo ovliviiuji béh sluzeb
objednanych uzivatelem. Poskytovatel v pripadé, Ze je to mozné, informuje o vypadku
uzivatele dopredu, pomoci e-mailu nebo telefonu. Je-li vypadek zpUsobeny
poskytovatelem delsi nez 24 hodin, snizuje se astka za sluzby o pomérnou ¢astku poctu
dnl v mésici, kdy nebyl server v provozu. Pfi platbé na delsi obdobi nez mésic se ponizuje
Castka z pomérné ¢asti, kdy byl server mimo provoz.

V.3. Odpovédnost

V.3.1.

CO

Poskytovatel neodpovidd za vady ani skody zpUsobené vadami dodavky nebo jejimi
chybnymi vystupy, byly-li zapficinény uzivatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Poskytovatel neodpovidéd za vady ani za Skodu zpdsobenou

zejména:
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e VloZenim nespravnych Udajd do dodavky uzivatelem, chybnym postupem uZivatele
pri vkladani informaci nebo soubort do dodavky nebo nespravnou interpretaci tdaju
prezentovanych dodavkou,

e zavirovanim lokalni sité uZivatele nebo jeho pocitacl pocitacovymi viry (spyware,
malware aj.) popr. Utokem hackerd nebo jinym obdobnym vnéjsim dtokem,

e v dUsledku poskozeni zplsobeného neodbornym zdsahem do dodéavky do
systémového programového vybaveni a prostredy,

e poskozenim zplsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho
systému nebo sité, v dUsledku poskozeni zpdsobeného nespravnou funkci programd
jinych vyrobcd, které bézi soucasné s dodanym programovym vybavenim.

e poskytovatel neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb, za zavady, Skody a ztratu
¢i poskozeni dat zplsobenou zdsahem wys$Si modi, v pripadé poruchy na zarizen,
selhdni dodévky el. energie, vypadku internetového pripojeni zpUsobené
poskytovatelem pripojeni nebo napadent sité treti osobou,

e poskytovatel neodpovidd za zavady, skody a ztratu & poskozeni dat vzniklou v
disledku nespravné obsluhy spravcem systému uzivatele nebo v disledku napadent
serveru treti osobou z dlvodu nedodrzeni bezpecnostnich standardd obvyklych pri
provozu hostingu na internetu.

e poskytovatel neodpovida za poruseni autorskych prav, prav k ochrannym znamkam,
prav k obchodnimu jménu a jinych prav chranénymi ceskymi zakony.

V.3.2. Ucastnici tohoto zdvazkového vztahu stanowuji, Ze wy3e predvidatelné $kody, kterd
pfipadné mdze vzniknout porusenim povinnosti poskytovatele, predstavuje Castku
maximalné do vySe 30% z ceny dodavky, ohledné niz doslo ke Skodné udalosti, neni-li
sjedndna jind vyse. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poskozeni dat
uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych, nebo znehodnocenych dat jde na vrub
uzivatele.

V.33 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pFfpadd stanovenych prislusnym
zdkonem, za poruseni zdvazk( zplsobené vyssi modi, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle
na vUOli Ucastnik(, které nebylo mozno ani s vynaloZzenim veskerého mozného Usili
odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

V.34 VySSi moc: Zminénymi skutecnostmi, které nemohou Ucastnici ovlivnit a které vylucuji
odpovédnost, jsou minény:

e vdleCny stav,
e z3akonna omezeni vyvozu, dovozy, vyroby, stavky, sabotaze,
e 7ivelnd pohroma

e dalsi skutecnosti, které poskytovatel nebyl schopen dlvodné predpokladat, nebo
pri pfiméreném Usili ovlivnit a které brani naplnéni uzaviené smlouvy.

V.3.5. O wvzniku okolnosti vylucujicich odpoveédnost je dotlend strana povinna informovat
druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu, jinak ztraci préavo na uplatnéni disledkd téchto
okolnosti. Po skonceni trvani téchto okolnosti je dotcena strana povinna ihned informovat
druhou stranu o nahradnim terminu plnéni. Poskytovatel spini povinnost dle tohoto

°
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V.3.6.

VI.

VI.1.
VIILT,

VIT.2.

VI3

VI.1.4.

VI1.5.

VI.1.6.

VI.7.

VI1.8.

CO

odstavce uvefejnénim informace o vzniku/skonceni téchto okolnosti na své oficidlni
produktové strance.

Pokud nenf vyslovné stanoveno jinak, strany nebudou hradit jedna druhé nahradu:

e uslého zisku, ktery vznikne v souvislosti s pInénim smlouvy; to neplati, pokud Skoda
vznikne v dUsledku jednanf zalozeného na podvodném jednani, dmyslu nebo hrubé
nedbalosti odpoveédné strany;

e askody, ktera vznikne v souvislosti s objednavkou vystavenou Ustné.

V4 V4

Licen€ni ujednani

Licence a jeji rozsah

Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho viastnictvi, vztahujici se k softwarovym
produktdm, vcetné prirucek, manudll a dalsich dokumentd distribuovanych spolu se
softwarovymi produkty, nadale ndlezi prislusnym subjektim jako jejich nositeldm a nejsou
timto zavazkovym vztahem dotcena.

Za podminky radné uhrady sjednané ceny za poskytnuti licence (licen¢nich poplatk()
udéluje poskytovatel uzivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat dodavku
specifikovanou ve smlouvé k Ucelu ze smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych
podminek:

e licence se sjednava jako licence nevyhradni,

e doba trvani licence: UZivateli je licence udélovana po uhrazeni zalohy na dobu
jednoho mésice a po uhrazeni mésicni splatky je mu kazdy mésic prodlouzena o 1
kalendarni mésic, strany se mohou dohodnout na jiné délce licence,

UZivatel neni opravnén udélit podlicenci. Postoupit prava k dodavce, a to i osobg, kterd s
nim tvofi koncern ve smyslu ustanoveni 8 71 a n. zak. & 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech, je opravnén pouze s vyslovnym souhlasem poskytovatele.

UZivatel neni opravnén dodavku rozmnozovat za ucelem jejiho rozsirovani, rozsirovat Ci
jakymkoliv zplsobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani pdjcovat, ledaze by mu k
tomu dal poskytovatel predchozi vyslovny souhlas. UZivatel rovnéz neni opravnén
prekrocit mnozstevni rozsah licence sjednany ve smlouvé nebo stanoveny témito VOP.

UZivatel nesmi provadét Upravu, zpétnou analyzu, rekompilaci, pfevod ze zdrojového
kédu aplikace, pristupovat ke zdrojovému kodu a nesmi zpristupnit zdrojovy kod aplikace
treti osobé.

UZivatel je dale povinen dodrzovat vsechna omezeni vyuziti software stanovenych
zakonem, smlouvou a témito VOP.

UZivatel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoliv jinym zpUsobem
zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni prislusnych subjektl
umisténych nebo ulozenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, Ci
dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

Autorska prava k dodanému produktu, pfislusenstvi a dokumentace nalezi prislusnému
vyrobci. Veskera loga, registrované ochranné znamky, ochranné znamky, dalsf znacky a
nazvy vyrobkl ndlezi jejich vlastnikim. V pripadé poskytnuti licence na provozovani
software nalezi veskerd autorska prava poskytovateli a tvdrci software. UZivateli nevznikajf
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VI.1.9.

VI.1.10.

VI,

VIL1.12.
V1.3,

uzavienim smlouvy a udélenim licence zadna prava k ochrannym znamkam poskytovatele
nebo tretich osob.

UZivatel zajistl, Ze tfeti osoby nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele jakymkoliv zplisobem seznameny s rozsahem a postupem pInéni smlouvy a
k ni patficimi podklady. UZivatel bere na védomi, Ze se jednd o informace divérné ve
smyslu & 1730 obcanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech podstatnych skuteCnostech
ziskanych pri své cinnosti vyplyvajici ze smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvorf
obchodni tajemstvi a dGvérné informace uzivatele.

Bez wvyslovného povoleni poskytovatele je zakdzano casteCné nebo Uplné kopirovani
cenikd, brozur, fotografii, katalogd, technickych dat atd. UzZivatelm nevyplyva zadné pravo
z pripadnych chyb ¢i nepresnych dat uvedenych v téchto materiadlech.

Autorska prava se tdf pravnimi predpisy Ceské republiky.

UZivatel souhlasi s tim, ze ve spodni ¢asti (paté) iW CMS budou uvedeny informace o
poskytovateli, jako majiteli pfislusnych licen¢nich opravnéni ve smyslu autorského zakona
a jako majiteli serveru, iw CMS a iW CRM, ve smyslu obchodnépravnich ustanovent.

VI.2. Naroky poskytovatele z poruseni licence

VI.2.1.

VI.2.2.

VI.2.3.

VI.2.4.

Pokud uzivatel nespIni vyse uvedené licen¢ni podminky, mize poskytovatel odstoupit od
této smlouvy a vyzadovat financni nahradu v pripadé uslého zisku. V tomto pfipadé musi
uzivatel respektovat vyrovnani mezi uzivatelem a poskytovatelem, eventudlné rozhodnuti
soudu.

Predmétny software jako autorské dilo a databdze v ném zahrnuté pozivaji ochrany
zejména zak. ¢ 121/2000 Sb., autorského zakona a zak. ¢ 40/2009 Sb., trestniho
zakoniku. UZivatel je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zplUsobem stanovenym
poskytovatelem.

V pfipadé zasahu uzivatele do autorskych prav poskytovatele vznika poskytovateli narok
na smluvni pokutu ve vysi min. 200.000,- K¢ (slovy dvé sté tisic korun ceskych). Smluvni
pokuta je splatna na zakladé vyzvy k Uhradé smluvni pokuty ve Ih(té 15 dnd od dorucenf
wyzvy. Narok poskytovatele na nadhradu Skody zpUsobené zdsahem uZivatele do
autorskych prav poskytovatele, jenz ma v0ci uzivateli, zaplacenim smluvni pokuty
uzivatelem nenf dotcen.

Vedle naroku na smluvni pokutu ma poskytovatel v pfipadé zasahu uZivatele do jeho
autorskych prav ndroky vyplyvajici z autorského zakona, zejména narok na zdrzenf se
dalsich zdsahl do autorskych prdv, narok na sdéleni Gdaji o zplsobu a rozsahu
neopravnéného uziti software a ndrok na odstranéni nasledkt zdsahu do autorskych prav
vcetné poskytnuti priméreného zadostiucinéni a vydani pripadného bezdivodného
obohaceni.

VIl. Ochrana osobnich udaiju

VILT. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje svych uzivatel podle Podminek zpracovani osobnich
udajd.

CO
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VIII.

VIILT.

VIIIL2.

VIIILS.

IX.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

IX.6.

Dorucovani, bezhotovostni platby

Ozndmeni tykajici se vztah( poskytovatele a uzivatele, zejména tykajici se vzniku, trvani a
zaniku smlouvy s vyjimkami uvedenymi ve Smlouvé a téchto VOP, musi byt dorucena postou
formou doporuceného dopisu na prislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za
dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostiednictvim posty. Za dorucené se povazuje
i oznameni, jehoz pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v Uloznf dobg,
nebo které se vratilo jako nedorucitelné. V takovém pripadé se oznameni a jiné pisemnosti
povazuji za dorucené dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fFadné adresovanou pisemnost
vracenou postovni sluzbou jako nedoruditelnou, nebo adresatem odmitnutou.

Bézna korespondence mezi stranami smlouvy mize byt vedena prostrednictvim e-mailu, kdy
doruceni e-mailu nastane okamzikem odeslani elektronické zpravy na pfislusnou e-mailovou
adresu adresata, pokud se tak stane mezi v pracovni dny mezi 9:30-17:30 hod., v opacném
pripadé v 9:30 hod. prvniho nasledujictho pracovniho dne, a pokud doruceni zpravy bude
odesilateli elektronicky potvrzeno ze stejné e-mailové adresy, na kterou e-mail odeslal
odesilatel (vyjma doruceni objednavek).

Veskeré bezhotovostni platby mezi Gcastniky budou probihat na bankovni Ucty uvedené ve
smlouvé. Vyjimku z tohoto pravidla, nebo zménu disla bankovniho uUctu je treba druhé
smluvni strané oznamit zpdsobem dle ¢l VIII 1.

Zavérecna ustanoveni

Neni-li v konkrétni smlouvé dohodnuto jinak, fidi se veskeré obchodni vztahy mezi
poskytovatelem a uzivatelem témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele.
Prislusna ustanoveni autorského zadkona a dalsich pravnich predpist upravujici uzivani
pocitacovych programl a databdzi a sankce za jejich nelegdini uzivani nejsou smlouvou a
témito VOP dotcena.

Poskytovatel je opravnén zménit VOP. Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu
zverejnit novou verzi VOP na svych internetovych strankach, popf. zasle novou verzi uzivateli
na jeho e-mailovou adresu. Poskytovatel seznami uzivatele s aktualni verzi VOP nejpozdéji
vzdy pfi zaslani upgrade dodavky. Uhrazenim faktury, kterd bude vystavena po takové Uprave
VOP uZivatel tyto Upravy (zmény, update, apod.) VOP akceptuje v plném rozsahu.

Veskera ostatni vedlejsi Ustni ujednani jsou neucinna. Veskeré zmény a dodatky konkrétni
smlouvy musi byt ucinény pisemnou formou, nebo v souladu s témito VOP a podepsany
statutarnimi zastupci poskytovatele a uzivatele.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni téchto VOP se stane nelcinnym, zlstavaji ostatnf
ustanoveni u&innd. Uzivatel a poskytovatel se zavazuji nahradit neprodlené neucinné
ustanoveni takovym ustanovenim, které se nejvice blizi k hospodarskému Ucelu sledovaného
neucinnym ustanovenim, a to pisemnym dodatkem.

Uzavirené smlouvy jsou archivovany poskytovatelem v elektronické podobé, popf. pisemné
podobé a nejsou pfistupné. Jazykem komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem a
jazykem smlouvy je Cesky jazyk.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné dalSich pravnich vztahl zde neupravenych,
stejné tak jako licentni smlouvy (potvrzeni objednavek) na tyto vseobecné obchodni
podminky odkazujici se fidi vylu¢né Ceskym pravem, konkrétné ustanovenimi zak. ¢. 89/2012
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Sb., obcansky zakonik, zak. ¢ 121/2000 Sb., autorsky zdkon, a to ve vztahu ke vsem, i
zahrani¢nim uzivateldm a je dana vyluc¢na prislusnost ¢eskych soudd.

IX.7. Kazda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o viech skutec¢nostech
neuvedenych ve smlouve, které mohou mit vliv na pinénf zéavazkd ze smlouvy.

IX.8. UZivatel neni opravnén prevadét sva prava a povinnosti dle smlouvy, at jiz z ¢asti nebo jako
celek, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, ze
takovy souhlas nebude bezdlvodné odepren.

1X.9. Poskytovatel je opravnén postoupit vsechna prava a zavazky z této Smlouvy bez pfedchoziho
souhlasu druhé smluvni strany v pfipadg, ze je uzivatel v prodleni se splnénim jakékoliv své
povinnosti dle Smlouvy a VOP.

IX.10.  Tyto VOP jsou platné a uc¢inné ke dni 01. 06. 2025
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